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FORNECEDORES DA INTERNATIONAL SOS S0

A International SOS orgulha-se da reputacao de
integridade que conquistou ao longo dos anos,
um fator essencial para o sucesso dos nossos
negocios. Essa reputacao levou tempo para ser
construida, e preserva-la é fundamental para a
continuidade da nossa trajetoria.

Este Cddigo foi desenvolvido para comunicar a todos os
Fornecedores a expectativa da International SOS quanto
a aderéncia aos mais elevados padrbes éticos na
conducao de suas atividades comerciais.

Cabe aos Fornecedores adotar as medidas necessarias
para garantir que este Cédigo seja amplamente divulgado
dentro de suas organizagdes e esteja acessivel a todos os
seus colaboradores.

Valorizamos nossas parcerias comerciais e esperamos
que nossos Fornecedores compartihem do nosso
compromisso com o cumprimento, no minimo, dos
padrdes descritos a seguir.

1. Conformidade com Leis Anticorrupc¢ao

Os Fornecedores nao podem, sob nenhuma circunstancia,
tanto no relacionamento comercial com a International
SOS quanto em outras situacdes, agir de forma contraria
as leis anticorrupgado globais aplicaveis, entre elas, Lei
Antissuborno (Bribery Act) do Reino Unido e a Lei de
Praticas de Corrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt
Practices Act) dos Estados Unidos. A International SOS
contrata apenas Fornecedores que estejam em
conformidade com seus padrbes éticos e que nao se
envolvam em praticas como suborno, comissdes
indevidas ou outros pagamentos ilicitos ou impréprios.

Os Fornecedores devem cumprir integralmente todas as
normas nacionais e internacionais relacionadas a
prevengdo do suborno, bem como as leis, regulamentos e
padrdes anticorrupcdo aplicaveis. E expressamente
proibido que os Fornecedores (direta ou indiretamente)
oferegam, prometam ou concedam qualquer tipo de
beneficio ou vantagem com a finalidade de influenciar
indevidamente um ato oficial ou de obter uma vantagem
imprépria para assegurar ou manter relagdes comerciais.

2. Conformidade legal

Os colaboradores e as operagbes dos Fornecedores
devem atuar em plena conformidade com as leis de seus
respectivos paises, bem como com todas as demais
legislagbes aplicaveis e todos os requisitos legais,
regulatérios e estatutarios, incluindo, mas n&o se limitando
a normas relacionadas a concorréncia (antitruste),
controles comerciais e regimes de sang¢des. Além disso,
os Fornecedores devem assegurar que todos os produtos
e servigos fornecidos a International SOS estejam em
conformidade com as leis internacionais de comércio, bem
como com todas os requisitos legais, regulatérios e
estatutarios pertinentes.

A International SOS tem como politica central o
compromisso com o cumprimento dos regimes de sangdes

impostos pela Unido Europeia, Singapura, Reino Unido,
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e Estados
Unidos, assim como os de todas as jurisdigdes onde atua
diretamente. Por isso, exige que seus Fornecedores
também respeitem esses regimes e quaisquer outras
normas de sangbes que sejam aplicaveis as suas
atividades dentro ou a partir dos territérios em que
operam. Ao prestar servigos a International SOS ou a seus
clientes, os Fornecedores ndao poderao manter qualquer
tipo de relagdo comercial com entidades, organizagoes,
pessoas fisicas ou embarcagdes que estejam sujeitas a
sanc¢des legais vigentes.

3. Informacgoes confidenciais e exclusivas

Os Fornecedores devem respeitar a propriedade
intelectual, os segredos comerciais e todas as demais
informagbes confidenciais, sensiveis ou de carater
exclusivo da International SOS. Tais informacdes néao
poderao ser utilizadas ou divulgadas, exceto nos termos
do contrato firmado com a International SOS e
exclusivamente em beneficio da prépria International
SOS. Qualquer dado ou informagédo relacionada as
operagdes da International SOS devera ser tratado pelos
Fornecedores como confidencial em carater permanente,
a menos que tal informagao se torne publica por meios
legitimos e sem que haja culpa ou agdo por parte do
Fornecedor.

4. Leis de protecao de dados e privacidade

Os Fornecedores devem adotar todas as medidas
necessarias para garantir que os dados pessoais tratados
em nome da International SOS estejam protegidos contra
divulgacéo, acesso, uso ou modificagdo ndo autorizados,
sendo utilizados exclusivamente para a prestagdo dos
servicos contratados ou conforme previsto nas leis de
privacidade e protecao de dados aplicaveis.

5. Conduta ética

A transparéncia e a honestidade nas relagdes com clientes
e Fornecedores sdo essenciais para a construgdo de
parcerias comerciais solidas. A International SOS busca
tratar todos os Fornecedores com equidade, tomando
decisdes com base em critérios objetivos, como preco,
qualidade, capacidade de prestacdo de servigo,
confiabilidade e integridade do Fornecedor. Faturas,
acordos financeiros e relatérios devem refletir
corretamente as transagdes comerciais realizadas entre
as partes.

Exige-se que os Fornecedores adotem o0s mesmos
padrées éticos elevados, conduzindo todas as suas
transagbes comerciais com integridade e justica e
incentivando seus proprios fornecedores a cumprir este
Cddigo como parte das obrigagdes contratuais assumidas.

Os Fornecedores também devem informar qualquer
potencial conflito de interesses, especialmente em
situagdes em que interesses pessoais ou particulares de
individuos possam influenciar decises profissionais.
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6. Prevencgao a lavagem de dinheiro e registros
financeiros

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis e
regulamentagdes aplicaveis relacionadas a prevengao da
lavagem de dinheiro. Além disso, os Fornecedores devem
manter registros e relatérios financeiros de forma precisa
e transparente, em conformidade com as leis € normas
internacionais pertinentes.

7. Saude e Seguranca

Os Fornecedores que mantém relagdes comerciais com a
International SOS s&o incentivados a adotar uma postura
de saude e seguranga compativel com os padrdes da
empresa, devendo garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos os colaboradores em suas
instalagdes.

Além disso, qualquer representante do Fornecedor que
preste servicos nas instalacbes da International SOS
devera seguir rigorosamente as normas de seguranga da
empresa.

Espera-se ainda que os Fornecedores possuam e
apliquem uma politica formal por escrito sobre o uso de
drogas, alcool e outros itens proibidos em ambiente de
trabalho.

8. Planejamento de continuidade dos negdécios

Os Fornecedores devem estar preparados para possiveis
interrupcbes em suas operagdes provocadas por
desastres naturais, doencas, pandemias, atos criminosos,
entre outros. Isso inclui a elaboracdo de planos de
emergéncia voltados a protecdo dos colaboradores e de
seu bem-estar, bem como a minimizagado dos impactos
desses eventos sobre a entrega de produtos e servigos.

9. Respeito e cuidado no ambiente de trabalho

Os Fornecedores devem promover um ambiente de
trabalho pautado no respeito, valorizando as origens,
perspectivas e experiéncias Unicas de seus
colaboradores, evitando qualquer forma de discriminagao
por idade, deficiéncia, estado civil, gravidez e
maternidade, raga (incluindo cor, nacionalidade e origem
étnica ou nacional), religido ou crenga, sexo (género) e
orientagao sexual.

10. Trabalho analogo a escravidao

Os Fornecedores ndo devem utilizar nenhuma forma de
trabalho forgado, compulsario, servil ou involuntario. Toda
relacdo de trabalho deve ser estritamente voluntaria. Os
trabalhadores devem ter pleno controle sobre seus
documentos de identificacdo (ex: passaportes,
autorizagdes de trabalho ou quaisquer outros documentos
legais de natureza pessoal). Os Fornecedores devem
garantir que os trabalhadores ndo arquem com taxas ou
fagcam qualquer tipo de pagamento relacionado a obtencgéo
de emprego, tanto durante o processo de contratagao
quanto ao longo do Vvinculo empregaticio. Os
trabalhadores devem ser remunerados pontualmente e os
critérios de pagamento devem ser claramente informados.

E expressamente proibido o uso de punicdes, coercdo
fisica e/ou psicolégica. As politicas e os procedimentos
disciplinares devem estar claramente definidos e ser
devidamente comunicados aos trabalhadores.

Além disso, os Fornecedores nao devem empregar
menores de idade, conforme definido pela legislagdo
vigente em cada pais ou jurisdi¢céo local.

11. Responsabilidade ambiental

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis,
regulamentagdes e normas ambientais aplicaveis, bem
como implementar um sistema eficaz para identificar e
eliminar riscos potenciais ao meio ambiente.

Esperamos que nossos parceiros comerciais se
empenhem em apoiar os objetivos globais de protecéo
climatica por meio dos produtos e servigos que oferecem,
atuando de forma sustentavel e consciente do impacto
ambiental de suas atividades.

Adesao e Violagoes

Os Fornecedores devem notificar a International SOS
imediatamente e por escrito ao tomarem conhecimento de
qualquer publicidade negativa ou adversa relacionada ao
préprio Fornecedor ou a produtos e servigos por ele
fornecidos a International SOS, bem como de qualquer
evento ou circunstancia ligada ao Fornecedor que possa
razoavelmente vir a gerar publicidade negativa ou
prejudicial a imagem da International SOS.

E responsabilidade de cada Fornecedor garantir que seus
colaboradores e representantes compreendam e
cumpram este Cédigo.

O descumprimento das disposi¢cdes deste Cdodigo podera
resultar na rescisdo da relagdo comercial com o
Fornecedor, a depender da gravidade da violagédo e das
circunstancias envolvidas.

Definigoes

“International SOS” refere-se a AEA International Holdings
Pte. Ltd. e suas Afiliadas, sendo que “Afiliadas” significam
qualquer pessoa fisica ou juridica que controle, seja
controlada ou esteja sob controle comum com a International
SOS, entendendo-se “controle” como a posse, direta ou
indireta, de mais de 50% do capital social (ou participagao
equivalente em caso de entidades ndo constituidas como
sociedades por agbes) de uma pessoa fisica ou juridica com
direito a voto ou com poder, por contrato ou outro meio, de
dirigir a gestéo e as politicas da referida entidade.

“Caédigo” refere-se ao Codigo de Conduta para Fornecedores
da International SOS.

“Fornecedores” ou “Fornecedor” refere-se a pessoas fisicas
e/ou juridicas, atuais ou futuras, contratadas como
Fornecedores pela International SOS, para as quais a
empresa encaminha a for¢ca de trabalho de seus clientes,
seus proprios colaboradores ou outras pessoas que possam
estar vinculadas aos seus servigos por meio de programas
especificos.

Em caso de duvidas sobre este Cddigo, entre em contato
conosco pelo e-mail: Compliance@internationalsos.com
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