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 مدونة قواعد سلوك مقدم خدمات
International SOS 

  ث یح   الجیدة   بسمعتھا   International SOS  تعتز 
  السمعة   تلك  بفضل  تحقق   الذي  والنجاح  بالنزاھة   تشتھر
  الجیدة   السمعة  ھذه  بناء   في  سنوات استغرقنا  لقد  .الجیدة

 . لنجاحنا ایً ضرور  أمرًا ھایعل الحفاظ عدیُ و

 مُقدمي  عی لجم International SOS توقعات  لتنقل  القواعد  مدونة  وُضعتَ  لقد
  ة ی الأخلاق  ریی المعا  بأعلى للشركة    الخدمات  مُقدمي  عی جم  لتزمی   لكي  الخدمات

 . الأعمال ممارسة عند
بتلك   مناسبة  خطوات  اتخاذ  الخدمات  مُقدمي  على  یتعینّ  التعریف  لضمان 

 .ھمی لموظف متاحة ھاوجعل مؤسساتھم أنحاء عی جم  في المدونة
  الخدمات  مُقدمي  مع  مھای تق  التي  العمل  علاقات International SOS تقدُر

 :ةی التال ریی للمعا بالامتثال – أدنى كحد – التزامنا بمشاركة وتلزمھم
 

  الامتثال لمكافحة الفساد .1

في علاقتھم التجاریة مع   –  لا یجوز لمقدمي الخدمات بأي شكل من الأشكال
International SOS  مكافحة قوانین   بشكل ینتھك  التصرف – أو غیر ذلك  

وقانون ممارسات  العالمیة بما في ذلك قانون الرشوة في المملكة المتحدة  الفساد  
الأمریكیة أو أي قانون آخر لمكافحة الفساد   في الولایات المتحدة  الأجنبیةالفساد  

قدمي خدمات  مُ   SOS  Internationalتستخدم كیانات    في جمیع أنحاء العالم.
ینتھكون معاییرنا الأخلاقیة من خلال   أو أي  دفع  لا  العمولات  أو  الرشاوى 

 أو غیر قانونیة مماثلة.  سلیمةمدفوعات غیر 

مُ  لمكافحة  یجب على  والدولیة  الوطنیة  اللوائح  لجمیع  الامتثال  الخدمة  قدمي 
الرشوة وكذلك قوانین وأنظمة ومعاییر مكافحة الفساد المعمول بھا. لا یجوز  

قدمي الخدمات (سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر) تقدیم أي شيء ذي قیمة  لمُ 
أو    ةرسمی ال  التصرفات  أحدأو الوعد بتقدیمھ للتأثیر بشكل غیر صحیح على  

 .أعمال أو الاحتفاظ بھا أيلتأمین میزة غیر لائقة من أجل الحصول على 

 

 للقوانین الامتثال 2. 

 تامال  الامتثالإطار    في  اتھمی وعمل  الخدمات  مُقدمي  موظفو  عملی   أن  جبی 
 المتطلبات  عی وجم  الأخرى  ةی السار  نی القوان   عی وجم  المعنیة  بلدانھم نی لقوان 

سبیل المثال لا    على  –بما في ذلك    ،الأخرى  ةی والقانون   ةی می والتنظ ةی عی التشر
التجارة    –   الحصر وضوابط  الاحتكار  مكافحة    . العقوبات  ونظم قوانین 

بـ    الخاصة  والخدمات  المنتجات  أن الخدمات  مُقدمو  ضمنی   لذلك،  بالإضافة
International SOS  التجارة   في  بھا  المعمول  الامتثال  نی قوان   عی لجم تخضع  

 . الأخرى ةی والقانون  ةی می والتنظ  ةی عی التشر المتطلبات عی وجم ةی الدول

الالتزام   في  جوھرھا في International SOS لـ  الأساسیة  سیاسةالمثل  ت ت 
وسنغافورة    العقوبات الصادرة عن كل من الاتحاد الأوروبي  لنظمبالامتثال  

والمملكة المتحدة والأمم المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة وكذلك بالامتثال 
العقوبات في كل ولایة قضائیة تمارس فیھا الشركة عملیات مباشرة. كما   لنظم
أخرى    وأي قواعد  النظمبالامتثال لھذه    للشركة  التابعین  الخدمات  مقدميتلُزم  

.  قد تنطبق على أنشطتھم داخل الأراضي التي یعملون فیھا أو منھا  للعقوبات
 لمُقدمي یجوز لاعملائھا،  أو International SOS ىإل الخدمات تقدیم عند

  لأیة   خاضعة  سفن أو  أشخاص   أو  منظمات  أو  ئاتی ھ  ة ی أ  مع  التعامل   الخدمات
 . مُطبقَّة عقوبات

 

 الملكیة/السریة معلومات 3. 

 International  بـالخدمات الملكیة الفكریة الخاصة  قدمو  مُ یجب أن یحترم  
SOS    أو الخاصة  أو  السریة  المعلومات  من  وغیرھا  التجاریة  والأسرار 

الحساسة ولا یجوز لھم استخدام أو الكشف عن أي من ھذه المعلومات إلا وفقاً  
یجب  .  International SOSولمصلحة    International SOSلعقدھم مع  

بعملیات  دائمًا التعامل مع أي معلومات أو بیانات تتعلق الخدمات مقدميعلى 
International SOS  أنھا معلومات سریة، ما لم تصبح ھذه المعلومات    على

 . ةالخدم  مقدميمتاحة للعامة دون أي خطأ من جانب 

 

 الخصوصیة وحمایة البیانات . قوانین 4

الب   واضمن ی ل  الضروریةر  ابی تدالالخدمات    ومُقدم  سیتخذ  ةی الشخص  اناتی أن 
ن   ونتعاملی التي    من  تھای حما  تمی س International SOS عن  ابةی معھا 

 انات ی الب  وأن ھذه  ھصرح ب المُ   ری غ  لی الإفصاح والوصول والاستخدام والتعد
تقد  تمی س  إلى  یمتثل  بما  أوالخدمات ذات الصلة    م ی استخدامھا فقط لأغراض 

 .بھا المعمول  البیانات وحمایة الخصوصیة قوانین

 

 الأخلاقیة التعاملات  .5

  علاقات  لبناء  جوھري  أمر  الخدمات  ومُقدمي  العملاء  مع  الصادق  التعامل  إن
 قدمي مُ   للتعامل بإنصاف مع جمیع International SOS تسعى  . مةی سل  عمل

 والقدرة   والجودة   السعر  مثل   ةی موضوع  ریی معا  على  القرارات   تعتمد  . الخدمات
  جب ی  .ونزاھتھم  الخدمات  مُقدمي ة ی موثوق  إلى  بالإضافة  الخدمات  می تقد  على

  تتم   التي  ةی التجار  المعاملات  ةی المال اتی والتسو   ری والتقار  ری الفوات   تعكس  أن
 .حی صح بشكل ننای ب 

 ةی العال ة ی الأخلاق  ریی المعا  ھذه  بنفس  الالتزام  الخدمات  مُقدمي  على  یتعینّ
 مموردیھ  تشجیع  لھم  نبغيی و  وعدل  بنزاھة  ةی التجار  المعاملات  كل  وإجراء

 على الالتزام بمدونة قواعد السلوك ھذه كجزء من الوفاء بالتزاماتھم التعاقدیة. 

حتمل في المصالح عندما  قدمي الخدمة الكشف عن أي تضارب مُ یجب على مُ 
 یكون للأفراد مصالح خاصة أو شخصیة یمكن أن تؤثر على قراراتھم.

 

 المالیة الأموال والسجلات  غسیل. 6

مُ  لمكافحة  قدمو  یلتزم  والمصممة  بھا  المعمول  واللوائح  بالقوانین  الخدمات 
یحتفظ  ی أنشطة غس وفقاً    وقدممُ ل الأموال.  مالیة  وتقاریر  بسجلات  الخدمات 

 . للقوانین واللوائح الدولیة
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 الصحة والسلامة  7.

 على للحفاظ International SOS مع  العاملین   الخدمات  مُقدمي  عی تشج  تمی 
 كما International SOS مع  توافقی   بما  والسلامة  الصحة  على  زی الترك

 عملونی   نی الذ  نی الموظف  عی لجم  ةی وصح  آمنة  عمل  ئةی ب   وفروای   أن  جبی 
 .بمواقعھم

 داخل  الخدمات  قدمی   الذي  الخدمات  مُقدم  مندوب  على  لزمی   لذلك،  بالإضافة
 السلامة  ریی بمعا  الالتزام International SOS منشآت  إحدى  في  الموقع

 . International SOSبـ  الخاصة 

  بالمخدرات  تعلقی  مای ف  مكتوبة  اسةی س  ھمی لد  تكون  أن  الخدمات  مُقدمي   من  نتوقع
 وتنفیذھا تباعاً.  المحظورة المواد من رھای وغ والكحول

 

 تخطیط استمراریة الأعمال .8

 بفعلللاضطرابات المحتملة لأعمالھم    ینمستعد  اتالخدم  وقدمیجب أن یكون مُ 
الطبیعیة   ذلك.  والأمراضالكوارث  إلى  وما  الإجرامیة  والأفعال   والأوبئة 
خطط الطوارئ لحمایة كل من الموظفین ورفاھیتھم    وضع  ینبغي أن یشمل ذلك

 خدمات. المنتجات والوكذلك لتقلیل آثار ھذه الأحداث على تقدیم 

 

 الاحترام والرعایة في مكان العمل .9

بیئة عمل یسودھا الاحترام وتقدیر   شجیعت  الخدمات مقدميعلى   یتعین
الخلفیات ووجھات النظر والتجارب الفریدة لأفرادھم وتجنب أي شكل من 

أشكال التمییز على أساس العمر أو الإعاقة أو الزواج أو الشراكة المدنیة أو  
الحمل والأمومة أو العِرق (بما في ذلك اللون أو الجنسیة أو الأصل العرقي  

أو الدین أو المعتقد أو الجنس (النوع الاجتماعي) أو التوجھ   أو القومي)
 . الجنسي

 

 العبودیة الحدیثة   .10

یستخدم   ألا  أو  قدمو  مُ یجب  القسري  العمل  أشكال  من  شكل  أي  الخدمات 
أن تكون جمیع العمالة    علاوة على ذلك، یجب   أو غیر الطوعي.  يالاستعباد
الھویة الخاصة  السیطرة الدائمة على وثائق  ب یجب السماح للعمال    كماطوعیة.  

(مثل جوازات السفر وتصاریح العمل أو أي مستندات قانونیة شخصیة    بھم
أخرى). یجب على مقدمي الخدمة التأكد من عدم دفع العمال للرسوم أو إجراء  

فترة    كذلك أي مدفوعات مرتبطة بالحصول على عمل خلال عملیة التوظیف و
التوظیف. یجب على مقدمي الخدمة دفع رواتب العاملین في الوقت المناسب  

 وضوح. أجور العمال ب   لدفع  یتم الاستناد علیھالأساس الذي  ذكر    علیھم  یجبو

. یجب  محظورة  الإكراه العقلي و/أو البدنيأعمال  و  الإجراءات العقابیةتعتبر  
 وإبلاغ العمال بھا.تحدید السیاسات والإجراءات التأدیبیة بوضوح 

قدمي الخدمة توظیف الأطفال دون السن القانونیة للعمل في أي بلد  لا یجوز لمُ 
 أو ولایة قضائیة محلیة. 

 البیئیة المسؤولیة  .11

مُ  یلتزم  أن  البیئیة یجب  والمعاییر  واللوائح  القوانین  بجمیع  الخدمات  قدمو 
لتحدید   فعال  نظام  تنفیذ  وكذلك  بھا  البیئة المعمول  على  المحتملة  المخاطر 

 والقضاء علیھا.

نتوقع من شركائنا التجاریین أن یعملوا جاھدین لدعم الأھداف العالمیة لحمایة 
المناخ من خلال المنتجات والخدمات التي یقدمونھا وأن یعملوا بشكل مستدام 

 وواعٍ بالأثر البیئي.

 

 الامتثال والانتھاكات
كتابیاً وعلى الفور   International SOS الخدمات إخطار  يیجب على مُقدم

مُقدمي الخدمات أو    وجود أي دعایة سلبیة أو ضارة بخصوص   ھمحال إدراك
أو أي حدث    International SOSلـ  أي منتج أو خدمة یقدُمھا مُقدم الخدمات  

أن یمكن  الخدمة  بمُقدم  یتعلق  ظرف  ضارة    أو  أو  سلبیة  دعایة    ل ـیسبب 
International SOS . 

 لمدونة  ھ ی ومندوب   ھی موظف  إدراك  من  التأكد  ةی مسؤول  خدمات   مُقدم  كل   تحملی 
 . لھا والامتثال القواعد

  الخدمات  مُقدم   مع  العمل  علاقة  إلغاء  في   القواعد  بمدونة   الالتزام  عدم   تسببی   قد
  .الخاصة  والظروف الانتھاك خطورة  حسب

 التعریفات 
" مصطلح    International شركة  إلى "  International SOSیشیر 

 SOS  التابعة  الشركات"  تعني   ثی ح  ؛التابعة  وشركاتھا   المحدودة الخاصة  "
  طر ی تس   أو   International SOSعلى  طری سی   طرف   أو   شخص  أي
 International  مع  مشتركة  طرةی س  تحت  أو   International SOSھی عل

SOS  مباشرة  بصورة    –  % 50  من  أكثر  امتلاك  تعني  ھنا"  طرة ی الس"  إن  ث ی ح
 لم  إذا  ة،ی الملك حصص  من  رھای غ  أو(  المال  رأس  أسھممن    –أو غیر مباشرة  

  حق   ھ ل   كونی  الغالب  في  طرف  أو  بشخص  الخاصة)  بشركة  الأمر  تعلقی 
  خلاف   أو  عقد بموجب    –  القدرة   أو  الحق  ھی لد  أخرى   ةی ناح  من  أو   تی التصو

 . ھاست ی وس الطرف أو الشخص ھذا إدارة  ھی توج على – ذلك

  خدمات بمُقدمي الخاصة السلوك قواعد مدونة إلى  "المدونة یشیر مصطلح "
International SOS . 

الأفراد و/أو الكیانات الحالیة  ھم" الخدمات مقدم" أو "الخدمات  مقدمو"
والذین  خدمات قدميكم International SOSوالمستقبلیة المتعاقدة مع 

 معملائھا أو موظفیھ دىلقوى العاملة لا  International SOSتحُیل إلیھم 
أو غیرھم ممن قد یشتركون في خدماتھا أو ممن یحق لھم الحصول على  

 . بموجب برنامج محدد International SOS خدمات

التواصل معنا على السلوك، فیمكنك  قواعد  بشأن مدونة  أیة أسئلة  لدیك   إذا كانت 
Compliance@internationalsos.com 
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